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ฐานิตา/แผนกลยทุธ์สหกรณ์ฯ ปี 2553-2556/ แผนกลยทุธ์สหกรณ์ พ.ศ. 2557-2560/12/03/57 

แผนกลยุทธ์สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวทิยาลัยขอนแก่น จ ากัด  
ระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 2560 

************************************** 
 
 
ในการจดัท าแผนกลยทุธข์องสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัขอนแก่น ระหว่างปี 2557–2560 ไดม้ี

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ขององคก์รเพ่ือพิจารณา  จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง และจุดอ่อน นั้น จะเป็น
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร ส่วนการวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค จะเป็นการวิเคราะห์
เก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีน่าจะมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการขององคก์ร ผลการด าเนินการใน
เร่ืองน้ี พบว่า 

 
จุดแข็ง (Strengths) ประกอบด้วย 

1. การบริหารงานของคณะกรรมการด าเนินการ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  เป็นไปตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั และ/หรือระเบียบของสหกรณ์ 

2. มีทุนด าเนินการ และทุนส ารองเพียงพอต่อการด าเนินงานเพ่ิมมากข้ึน 
3. ไดรั้บช าระหน้ี และทุนเรือนหุน้ของสมาชิกผา่นตน้สงักดั (กองคลงั  มหาวิทยาลยั -ขอนแก่น) 

ได ้เป็นล าดบัแรกก่อนสถาบนัการเงินอ่ืน 
4. มีสวสัดิการใหส้มาชิก และบุคคลในครอบครัว  เช่น ทุนส่งเสริมการศึกษาบุตรสมาชิก  และ

สวสัดิการสงเคราะห์ครอบครัวสมาชิก และสวสัดิการอ่ืนๆ 
5. มีการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือแก่สมาชิกท่ีหลากหลายประเภทและถกูตอ้งรวดเร็ว  

6. ดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับสมาชิกท่ีกูเ้งินเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ต ่ากว่าสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

7. ดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณ์ฯ อยูใ่นระดบัท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป 

8. สหกรณ์เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นต่าง ๆไดห้ลายช่องทาง  

9. มีการเปิดรับสมคัรสมาชิกเพ่ิมเติมตลอดเวลา ท าใหส้หกรณ์มีความมัน่คง และมีโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจมากข้ึน 
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จุดอ่อน (Weakness) ประกอบดว้ย 

1. การประชาสมัพนัธข่์าวสารของสหกรณ์ยงัไปไม่ทัว่ถึง  

2. คณะกรรมการด าเนินการ เจา้หนา้ท่ี รวมถึงสมาชิกยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัการ 
ทฤษฎี ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ ขาดการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ขาดการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และจริงจงั  

3. การพิจารณาการใหเ้งินกูย้งัมีความยดืหยุน่ ซ่ึงเป็นปัจจยัเส่ียงต่อศกัยภาพการส่งช าระหน้ีของ
สมาชิกลดลง 

4. ระบบการตรวจสอบภายในของสหกรณ์ยงัขาดความรอบคอบในการปฏิบติังาน  การกลัน่กรอง
ขอ้มลูของเจา้หนา้ท่ีไปสู่คณะกรรมการด าเนินการ  

5. ปัจจยัเส่ียงในการบริหารจดัการภายในระหว่างคณะกรรมการด าเนินการ และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 

6. มีคดีความฟ้องร้องเร่ืองท่ีดินโครงการต่างๆ และคดีว่าดว้ยการขาดส่งช าระหน้ี ซ่ึงอาจน าไปสู่
การตดัหน้ีสูญ 

7. ขาดประสิทธิภาพในการควบคุมตรวจสอบขอ้ตกลงท่ีสหกรณ์ท ากบันิติบุคคลและองคก์ร
ภายนอก 

8. ทศันคติในเชิงลบของสมาชิกต่อการบริหารงานของคณะกรรมการด าเนินการ 

9. ขาดเอกภาพดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร  
 
โอกาส (Opportunity) ประกอบดว้ย 

1. พระราชบญัญติัประกนัเงินฝากฉบบัใหม่ท่ีมีการก าหนดวงเงินในการค ้าประกนัจะท าให้
สหกรณ์มีโอกาสไดรั้บเงินฝากมากข้ึน 

2. ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ท าใหส้หกรณ์มีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจนในการอนุมติัสินเช่ือใหก้บั
สมาชิก  

3. การลงทุนในอนาคต สหกรณ์สามารถท่ีจะใหส้หกรณ์ฯ อ่ืนกูย้มืเงินได ้หรือน าเงินไปลงทุนใน
สถาบนัการเงินต่างๆ ท่ีมีการลงทุนในการขยายธุรกิจจากการเปิด AEC 

4. สหกรณ์มีโอกาสขยายตวัเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มากในอนาคต เน่ืองจากมีโอกาสขยายธุรกิจ
ในการเพ่ิมจ านวนสมาชิกจากบุคลากร มข. จ านวนมากท่ียงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 

5. สมาชิกของสหกรณ์ไม่ตอ้งมีภาระในการเสียภาษีจากเงินได ้กรณีไดรั้บดอกเบ้ียจากเงินฝาก
ออมทรัพยทุ์กประเภท รวมถึงเงินปันผล และเงินเฉล่ียคืนก็ไม่ตอ้งเสียภาษีเช่นกนั 

6. สมาชิกมีโอกาสสร้างความมัน่คงในชีวิต มีแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า เพ่ือสร้างท่ีอยูอ่าศยั และเพ่ือ
ความมัน่คงในอนาคต 
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7. หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สหกรณ์จงัหวดั ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์จงัหวดั ให้
ค  าแนะน า และก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

8. สมาชิกมีความเช่ือมัน่ และทศันคติท่ีดีต่อสหกรณ์เพ่ิมมากข้ึน 
 

อุปสรรค (Threats)  ประกอบดว้ย 

1. สภาวะเศรษฐกิจ  สงัคม การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม ภายในประเทศ มีผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

2. โครงการท่ีดินท าใหส้หกรณ์เกิดความสูญเสีย ทั้งช่ือเสียง และค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดี  และ
คดียงัไม่แลว้เสร็จ 

3. สหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆ ท่ีเป็นคู่แข่งมีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงกว่าสหกรณ์ฯ 

4. สมาชิกยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัการ ทฤษฎี ขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ 
 
และเมื่อวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณ์แลว้ ไดม้ีการจดัท าแผนกลยทุธ์

สหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัขอนแก่น จ  ากดั เพื่อเป็นกรอบในการบริหารงานในช่วง ปี พ.ศ. 2557-2560 
ดงัน้ี 
 

วสัิยทัศน์ 
เป็นสหกรณ์ช้ันน าของประเทศที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติที่พอเพยีง ภายใต้การบริหาร

จดัการอย่างมปีระสิทธิภาพ มส่ีวนร่วม มธีรรมาภิบาล และสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมและพร้อมก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 

พนัธกจิ      
1. สร้างความเขม้แข็งใหก้บัสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัขอนแก่น จ  ากดั บริหารงาน

โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่จากมวลสมาชิก และบุคคลทัว่ไป 
2. พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการและจดัสวสัดิการแก่สมาชิก 
3. สร้างอตัลกัษณ์องคก์รใหโ้ดดเด่นเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บการยอมรับทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยัขอนแก่น รวมถึงสร้างประโยชน์แก่สมาชิก สงัคมและชุมชน 
4. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
5. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้มาชิกยดึการด าเนินชีวิตตามแนวพระราชด ารัสปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง พึ่งตนเองใหม้ากท่ีสุด 
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เป้าประสงค์   
1. มุ่งส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้มาชิกยดึการด าเนินชีวิตตามแนวพระราชด ารัส ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง พึ่งตนเองใหม้ากท่ีสุด 
2. เป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แข็งในการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ ไดรั้บความเช่ือมัน่

จากมวลสมาชิก และบุคคลทัว่ไป 
3.  มุ่งใหบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม มีความหลากหลาย มีความถกูตอ้งและรวดเร็ว รวมถึงมีการจดั

สวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกอยา่งรอบดา้นและทัว่ถึง  
4.  เป็นองคก์รท่ีเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บการยอมรับทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัขอนแก่น   
5.  ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
6.  ส่งเสริมองคก์รท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมร่วมกบัสหกรณ์อ่ืน 

 

ดงันั้นเพื่อใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคด์งักล่าว ขา้งตน้ สหกรณ์ไดก้  าหนด
กรอบกลยทุธ ์(Strategy map) เพื่อยกระดบัความสามารถของสหกรณ์ โดยแบ่งเป็น 5 ยทุธศาสตร์หลกั คือ 
ยุทธศาสตร์ที่  1  พฒันาองค์กร ให้มคีวามเข้มแข็ง ภายใต้การบริหารจดัการที่มปีระสิทธิภาพ  มธีรรมาภิบาล  

ประกอบด้วย  8  กลยุทธ์   18  โครงการ  ดังนี ้ 
กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบกจิการ  และ

เจ้าหน้าที่  
1.1 โครงการสมัมนาคณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบกิจการ และเจา้หนา้ท่ี 

กลยุทธ์ที่ 2  ปฏิรูปโครงสร้างขององค์กร เพือ่ให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล    

2.1  โครงการพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยการท างานเป็นทีม 
2.2  โครงการระบบรายงานผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

กลยุทธ์ที่  3  พฒันาส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศภายในองค์กรให้เอือ้ต่อการให้บริการแก่สมาชิก
และการปฏิบัตงิาน 

3.1 โครงการปรับปรุงภูมิทศัน์ส านกังานสหกรณ์ 
3.2 โครงการรวมพลงั 5 ส 

กลยุทธ์ที่ 4  พฒันารูปแบบและวธิีการประเมนิผลการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ให้ ชัดเจน  และ      
มคีวามยุตธิรรม 

4.1 โครงการ สร้างเคร่ืองมือ ประเมิน ผลการปฏิบติัง านตามต าแหน่ง หนา้ท่ี ของ
เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
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กลยุทธ์ที่ 5  พฒันาระบบการบริหาร การให้บริการด้านการเงิน และระบบการควบคุมภายในให้
มคีวามคล่องตวัและมปีระสิทธิภาพมากขึน้ เมือ่เทียบเคยีงกบัสถาบันการเงินอืน่ 

 5.1 โครงการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์  
 5.2 โครงการจดัท าแผนงานงบประมาณรายรับ-รายจ่าย ประจ าปี   
 5.3  โครงการจดัระบบการควบคุมภายในสหกรณ์ฯ 
 5.4  โครงการกระจายความเส่ียงของสมาชิกผูค้  ้าประกนั 
 5.5  พฒันาระบบการตรวจสอบจากภายนอก 
กลยุทธ์ที่ 6  พฒันาศักยภาพของคณะกรรมการด าเนินการ ผู้ตรวจสอบกจิการ และเจ้าหน้าที่            

6.1 โครงการอบรมสมัมนาการบริหารงานในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นการ
บญัชี หรือ ดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ฯลฯ 

6.2 โครงการพฒันาความรู้ของเจา้หนา้ท่ี  
6.3 โครงการเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานยอดเยีย่มประจ าปี 

กลยุทธ์ที่ 7  รณรงค์การเพิม่จ านวนสมาชิกสหกรณ์ 
 7.1  โครงการรณรงครั์บสมาชิกเพ่ิม  
 7.2  โครงการสมาชิกสมัพนัธ ์

กลยุทธ์ที่ 8  เพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณ์ 
8.1  การจดัท าแผนด าเนินงานประจ าปีของสหกรณ์ 
8.2  การประเมินผลและทบทวนแผนยทุธศาสตร์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่  2  พฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ และจดัสวสัดิการให้แก่สมาชิกเพิม่มากขึน้  ประกอบด้วย  
3  กลยุทธ์ 12  โครงการ ดังนี ้

กลยุทธ์ที่ 1 พฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิก 
1.1 โครงการศึกษาดูงานของสมาชิก  
1.2 โครงการจดัอบรมอาชีพระยะสั้นใหก้บัสมาชิก 
1.3 โครงการส่งเสริมการออมทรัพย ์และระดมทุนเรือนหุน้ 
1.4 โครงการสมาชิกตน้แบบ 
1.5  โครงการพบปะผูเ้กษียณอายรุาชการ 
1.6  โครงการสุขภาพและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี 

กลยุทธ์ที่ 2  พฒันาการให้บริการสมาชิกอย่างมอือาชีพ 
2.1 โครงการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมงานของสหกรณ์ฯ ใหส้มาชิกทราบใน

หลากหลายรูปแบบ  
2.2  โครงการทุกปัญหามีค าตอบ   
2.3 โครงการสวสัดิการกรณีเร่งด่วน  
2.4 โครงการพฒันาระบบบตัรคิวใหบ้ริการแก่สมาชิก 
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กลยุทธ์ที่ 3 เพิม่การมส่ีวนร่วมของสมาชิก 
3.1 โครงการเปิดตูรั้บความคิดเห็นของสมาชิก 
3.2 โครงการสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัขอนแก่น จ  ากดั สญัจรพบ  ปะ

สมาชิกตามหน่วยงานต่างๆ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างภาพลกัษณ์องค์กรให้โดดเด่น ประกอบด้วย  4  กลยุทธ์ 13 โครงการ ดังนี ้

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัองค์กรอืน่ๆ โดยเฉพาะองค์กรที่เกีย่วข้องในวงการสหกรณ์ฯ 

1.1 โครงการเช่ือมความสมัพนัธท์ั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
1.2 การสร้างความสมัพนัธก์บัสหกรณ์อ่ืน โดยเฉพาะสหกรณ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กลยุทธ์ที่ 2 เป็นแหล่งวชิาการ ความรู้ด้านการบริหารสหกรณ์ 
2.1 โครงการจดัอบรมการบริหารสหกรณ์ 
2.2  โครงการจดันิทรรศการวนัสหกรณ์แห่งชาติ  
2.3  โครงการศึกษาดูงานของหน่วยงานภายนอก 
2.4  โครงการรับเป็นสถานท่ีฝึกงานของนกัศึกษา 
2.5 โครงการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้แก่สมาชิกผูท่ี้สนใจสมคัร เป็นกรรมการ

ด าเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 3  สร้างอตัลกัษณ์ของสหกรณ์ 

3.1 โครงการ Branding  Approach หรือ Positioning branding  
3.2 โครงการมอบของสมนาคุณแก่สมาชิกในการจดักิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์ 
3.3 โครงการท าบุญวนัสถาปนาสหกรณ์ออมทรัพยม์หาวิทยาลยัขอนแก่น จ  ากดั 
3.4 โครงการสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ 

กลยุทธ์ที่  4  สร้างประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 
4.1 โครงการผา้ป่าเพื่อการศึกษาและบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
4.2  โครงการสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วย 2  กลยุทธ์ 3 โครงการ ดังนี ้
กลยุทธ์ที่ 1 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.1 โครงการพฒันาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 
1.2 โครงการการบริหารจดัการโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  

กลยุทธ์ที่ 2 พฒันาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.1 โครงการอบรมพฒันาเจา้หนา้ท่ี ดา้นระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ระบบ

กลอ้งวงจรปิด และอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกยดึการด าเนินชีวติตามแนวพระราชด ารั สปรัชญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง พึง่ตนเองให้มากที่สุด ประกอบด้วย 1  กลยุทธ์ 2 โครงการ ดังนี ้
กลยุทธ์ที่  1  ด าเนินชีวติตามแนวพระราชด าริปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

1.1 โครงการส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมของสมาชิก 
1.2 โครงการลดค่าใชจ่้ายของสหกรณ์  


